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Einleitung

Das vorliegende Betriebsreglement gibt umfassend Auskunft Giber den Verein Kinderkrippe
Chiselschtei mit der KiTa / Hort an der Dietlikerstrasse 44 in Kloten. Es orientiert Eltern, die ihr Kind in
den Verein Kinderkrippe Chiselschtei bringen, tGber die Grundsatze, die angestrebte Padagogik, den
Tagesablauf, das Personal, die Tarife usw. Es gilt zugleich als ein Bestandteil des Betreuungsvertrags.

Leitbild

Die Zusammenarbeit mit den Eltern, auf der Basis einer Bildungs- und Erziehungspartnerschaft ist die
Grundlage unserer Arbeit. Es ist uns wichtig, dass die Eltern Vertrauen in unsere Institution erlangen
kénnen. Den dies spirt das Kind und der Einstieg wird im dadurch erleichtert. Erst wenn das Kind sich
mit seiner ganzen Familie Willkommen fihlt, kann es Vertrauen aufbauen und sich in den Alltag
einlassen.

Jeder Mensch ist eine eigene Personlichkeit und hat ein Recht auf Akzeptanz. Die uns anvertrauten
Kinder erhalten eine verantwortungsvolle, einfiihlsame, respektvolle und zuverlassige Begleitung und
Betreuung im Alltag.

Wir begleiten und unterstiitzen die Kinder in ihrer Entwicklung zu selbstbestimmenden
Personlichkeiten. Durch die Erlebnisse im Gruppenalltag entfalten sich ihre sozialen Kompetenzen
und es wird ihnen ein kultureller Lernprozess ermdglicht.

Die Fuhrung der Kindergruppen wird ausgebildeten Fachpersonen (ibergeben, die eine offene
Selbstwahrnehmung und eine innere Bereitschaft, auf andere Menschen einzugehen, mitbringen.
Freude, Erlebnisse mit den Kindern zu teilen, die Fahigkeit, den Alltag spontan, kreativ, individuell
und situationsbezogen zu gestalten, sind zentrale Anforderungen an unsere Mitarbeiter. Die
fachliche und personliche Entwicklung unserer Mitarbeiter wird durch Gesprache mit der Leitung, im
Team sowie durch Weiterbildung unterstitzt.

Folgenden Anspruch stellen wir an uns fiir die tagliche Arbeit mit den uns anvertrauten Kindern:

- Jedem einzelnen Kind mi Respekt und Akzeptanz begegnen.

- Jedes Kind als Individuum sehen mit seinen eigenen Bedurfnissen.

- Jedes Kind ist einzigartig und wird als solches angenommen.

- Unerwinschte Handlungen positiv verneinen, jedoch das Kind bejahen.

- Das Kind wird in seiner Personlichkeit gestarkt.

- Selbstwahrnehmung offenlegen und spiegeln, damit Konflikte selbst gel6st werden kdnnen.
- Jedes Kind hat ein Recht, dass es gehort wird. (Verbal und Nonverbal)

- Eine transparente offene Zusammenarbeit mit den Eltern.



Sinn und Zweck des Verein Kinderkrippe Chiselschtei

In der KiTa Chiselschtei werden Kinder ab ca. 3 Monate aufgenommen. Im Hort Chiselschtei werden
Schulkinder begleitet.

Den Kindern wird die Gelegenheit geboten:

- zusammen mit anderen Kindern selbstbestimmend zu spielen

- sich zurlickzuziehen

- sich kreativ zu entfalten (Basteln, Werken, Forschen)

- die sozialen Kompetenzen in einer Gruppe zu erlernen und/oder zu vertiefen
- Konflikte auszutragen

- sich zu bewegen

- Integration

- das Erlernen der schweizerdeutschen Sprache

- Beziehungen einzugehen zu anderen Kindern und zu Betreuerinnen

- Vermitteln von Sozial- Selbst und Sachkompetenz

Die ausgebildeten Erzieherinnen begleiten jedes Kind respektvoll und achten auf eine angemessene,
individuelle Férderung. Wobei die Forderung fiir Kinder bis zum Kindergarteneintritt den
Elementarbereich umfassen.

Tragerschaft und Kindertagesstatten Leitung

Trager ist der Verein Kinderkrippe Chiselschtei. Die Vereinsmitglieder arbeiten zum Teil aktiv mit. Die
Institution wird im padagogisch/sozialen Bereich von Frau Esti Schonenberger (Krippenleiterin MMI
& Diplomierte Kindererzieherin HF) geleitet. Die administrative Leitung liegt bei Frau Brigitte Knupfer
(Kauffrau HKG).

Was zeichnet unseren Chiselschtei aus?

- Wir verstehen uns als Bildungseinrichtung, welche die Kinder in ihrer Entwicklung fordert
- Wir Uberzeugen die kindliche Entwicklung durch unsere Verlasslichkeit

- Altersgemischte Kindergruppen

- Grosse, helle Raume, welche auf die Bediirfnisse der Kinder ausgerichtet sind

- Viele Bewegungsmoglichkeiten in und um die Institution

- Langjahrige Mitarbeitende

- Padagogisch ausgebildetes Fachpersonal mit regelmassigen Weiterbildungen

- Flexibel auf die Bediirfnisse der Familien einzugehen



Padagogische Grundsatze
Im Chiselschtei begegnen sich Erwachsene und Kinder, die offen aufeinander zugehen.

Im Chiselschtei wird offen zwischen den Bezugspersonen und Erzieherinnen kommuniziert, damit
Vertrauen und Sicherheit wachsen und gedeihen kénnen.

Im Chiselschtei ist jedes Kind eine eigene Personlichkeit mit individuellen Fahigkeiten und
Bediirfnissen. Es wird als solches respektiert und akzeptiert.

Jedes Kind, auch die Sauglinge, werden als ein aktives Wesen begriffen, das sich von Geburt an mit
seiner sozialen und gegenstandlichen Umwelt auseinandersetzt und seine eigene Entwicklung
mitbestimmt. Es will die Umwelt selber aktiv entdecken.

Im Chiselschtei darf das Kind aus eigenem Antrieb und nattrlicher Neugierde spielen und sich
entfalten.

Die Bezugspersonen begleiten das Kind und unterstiitzen es in seiner emotionalen, sozialen und
intellektuellen Entwicklung.

Uns interessiert die Meinung der Kinder, wir lassen sie wo immer moglich mitentscheiden und
mitbestimmen.

Im Chiselschtei erfahren Kinder eine Gemeinschaft, die es tragt und mutig werden lasst, damit es
eigen- und mitverantwortlich handeln kann.

Im Chiselschtei wird dem Kind die Moglichkeit geboten, sich zurlickzuziehen und zu schlafen.

Im Chiselschtei werden die Wiinsche der Eltern ernst genommen und im Rahmen unserer
Moglichkeiten erfiillt.

Im Chiselschtei stehen Erzieherinnen den Eltern fir padagogische Fragen zur Seite, sofern dies
gewiinscht wird.

Eingew6hnung (siehe Eingewohnungskonzept).

Wir wiinschen uns eine Bildung- und Erziehungspartnerschaft mit den Eltern, wobei wir die Eltern als
die Experten ihres Kindes sehen.

Die Eingewdhnung ist fir das Kind, die Eltern und das padagogische Fachpersonal ein sensibler
Abschnitt. Wir legen grossen Wert auf eine sanfte Eingewdhnung, welche speziell auf die Bediirfnisse
des Kindes und seiner Eltern abgestimmt ist. Die Eingew6hnung findet vor dem effektiven Eintritt
statt. Es ist hilfreich und wichtig, wenn die Eltern dem Kind signalisieren, dass sie mit gutem
Gewissen ihr Kind in den Chiselschtei bringen.

Wahrend der Eingewohnung werden Informationen lber das Kind schriftlich gesammelt, damit wir
das Kind kennen lernen, um ihm einen sanften Einstieg in die Kindertagesstatte zu ermaoglichen.
Dabei gehen wir sehr transparent vor, damit die Eltern zu uns Vertrauen aufbauen kénnen.



Wir legen grossen Wert auf eine auf das Bediirfnis des Kindes und seiner Eltern abgestimmte
Eingewohnung. Deshalb erfolgt der Einstieg in den Chiselschtei individuell und wird mit den Eltern
abgesprochen. In der Regel dauert die Eingewohnung 7-14 Tage, fiir KiTa Kinder. Die Eingewdhnung
far Hort Kinder wird individuell mit den Eltern besprochen.

Betriebsbewilligung / Anerkennung des Bundes (BBT)

Die Institution Chiselschtei verfiigt Gber eine Betriebsbewilligung des Amtes fiir Jugend und
Berufsberatung. Jahrlich wird die Organisation liberprift. Wir bilden seit Jahren erfolgreich
Lehrfrauen aus.

Personal / Personalschliissel

Alle Fachpersonen verfiigen Gber eine Ausbildung im Bereich Kind (Fachperson Betreuung Kind)

Die Leiterin Frau Esti Schonenberger verfiligt zudem lber die Ausbildung zur Leiterin von
Tageseinrichtung fir das Kind von der Marie Meierhofer Institution fir das Kind. (MMI) zusatzlich hat
sie den Abschluss zur eidgenodssischen Diplomierten Kindererzieherin HF erfolgreich absolviert

Betreuungszeiten
Tagesbetreuung 06.45 -18.15 Uhr

Unsere Betriebsferien sind:

- im Sommer die Wochen 30 und 31

- im Winter von Samstag vor Heiligabend bis Sonntag nach Neujahr

- Die Ubrige Zeit ist der Chiselschtei unter Berlicksichtigung der im Kanton Zirich geltenden
Feiertage geodffnet.

Tagesablauf

Kita Aktivitaten

06.45 - 09.00 Ankunft aller Kinder
09.00-12.00 Individuelle Programme
12.00-14.00 Mittagessen und Mittagsruhe
14.00 — 15.45 Individuelle Programme
15.45-16.30 Z'Vieri und Freispiel
16.30-18.15 Abholen der Kinder

Unter individuelle Programme verstehen wir; gezielte Sequenzen, Werken, Basteln, Forschen,
Freispiel, Spazieren gehen, Ausfliige usw. Diese sind auf die Bediirfnisse der Kinder abgestimmt.



Bringen/Holen

Fiir das Kind ist es wichtig, dass die Uberginge (Morgen /Abend) bewusst und sanft gestaltet werden,
um den Tag im Chiselschtei positiv zu erleben. Um dem Kind einen méglichst angenehmen Ubergang
zu ermoglichen sind wir auf ihre Zusammenarbeit angewiesen. Sie sollten geniligend Zeit einplanen,
damit sie ihr Kind in Ruhe Ubergeben kdnnen. Im Interesse eines ruhigen, klar strukturierten
Alltagablaufes, ist es uns wichtig, dass die Eltern den Chiselschtei bis spatestens 9.00 Uhr verlassen
haben. Ahnlich ist es am Abend, wenn es darum geht aus dem Chiselschtei auszusteigen. Auch hier
braucht das Kind Zeit, um sich vom Chiselschtei Alltag zu verabschieden und die Eltern um
Informationen mit Anliegen haben, kdnnen Sie gerne einen Termin vereinbaren um eine
Angelegenheit in Ruhe zu besprechen. der Fachperson auszutauschen. Bitte planen Sie deshalb ein,
dass Sie spatestens um 18.00 Uhr in der Institution sind.

Sollten sie am Abend zu spat ihr Kind abholen, verrechnen wir fiir die erste Viertelstunde Fr. 15.00.
Jede weitere angebrochene Viertelstunde wird mit Fr. 20.00 verrechnet. Wir betreuen lhre Kinder
sehr gerne, trotzdem bestehen wir darauf, dass auch wir ein Privatleben haben, welches spatestens
um 18.16 Uhr beginnt.

Kindergruppen
Wir haben eine Altersgemischte Gruppe im Vorschulalter und eine Hortgruppe.

Alltag im Chiselschtei

Die uns anvertrauten Kinder werden in die Handlungen des taglichen Lebens mit einbezogen. Sie
diirfen mithelfen und werden dadurch ermutigt sich an neue Herausforderungen heranzuwagen.
Diese Forderung zur Selbststandigkeit geschieht im Alltag beim Tischdecken, Essen schépfen, Kochen
helfen, znuni/zvieri zubereiten, aufrdumen usw. Wir setzen Vertrauen in die Fahigkeit der Kinder.

Regeln

Unser Grundsatz lautet: ,so wenige wie moglich — so viele wie notig”

Regeln sollten immer im Sinneszusammenhang stehen und fiir das Kind leicht verstandlich sein. Es ist
uns wichtig, dass die Kinder moglichst selbstbestimmend Handeln kénnen. Im Alltag versuchen wir
gemeinsam mit den Kindern Regeln zu erarbeiten und festzulegen. Da wir jederzeit auf die jeweiligen
Bediirfnisse der Kinder und auch der Gruppe reagieren missen, sind Regeln nicht starr, sondern
werden sinnvoll der jeweiligen Situation angepasst.

Aufnahmebedingungen

Um eine kontinuierliche Betreuung zu gewahrleisten, ist es notwendig eine regelmassige Prasenz fest
zu legen. Die Aufenthaltsdauer pro Woche wird individuell mit den Eltern abgesprochen. (Mindestens
1 Tag bzw. 2 Vormittage)

Wir besprechen dies personlich mit den Eltern. Dabei sind wir offen und unterstiitzen die Bediirfnisse
der Familie.



Kleidung, eigene Spielsachen, Esswaren

Die Kinder sollen dem Wetter und der Jahreszeit entsprechende bequeme Kleider tragen, welche
auch schmutzig werden dirfen.

Wir kennen kein schlechtes Wetter, nur schlechte Kleider. Wir gehen gerne jeden Tag nach draussen.
Im Sommer soll das Kind immer mit Sonnencreme eingecremt zu uns kommen.

Im Chiselschtei sollen folgende Dinge fiir das Kind immer vorhanden sein:

eigene Ersatzkleider

Hausschuhe und/oder rutschfeste Socken
einen Sonnenhut (im Sommer) evt. Badehose
Handschuhe, Mitze usw. im Winter

Kuscheltiere und Nuggi dirfen selbstverstandlich mitgenommen werden. Fliir mitgebrachte
Spielsachen, Kuscheltiere und Nuggis kann der Chiselschtei keine Verantwortung Gilbernehmen.

Die Kinder erhalten folgende Mahlzeiten:

Frihstlick bei Ankunft bis ca. 7.45 Uhr
Znuni (Rohkost / Frichte)
Mittagessen,

Zvieri (Rohkost / Frichte)

Im Chiselschtei soll Essen Spass machen. Wir achten auf eine ausgewogene, gesunde Erndhrung. Da
wir selber Kochen, diirfen die Kinder mithelfen. Die Kinder sollen sich auf die gemeinsamen
Mahlzeiten freuen. Ab ca. 18 Monaten schopfen sie selber und entscheiden dadurch was und wieviel
sie essen mochten. Teller, die noch Reste darin haben sind kein Drama und dirfen stehen gelassen
werden. Wir freuen uns natirlich, wenn die Kinder ihnen unbekannte Speisen probieren.

Den Kindern steht den ganzen Tag Wasser und zuckerfreien Tee in ihren eigenen Trinkbehalter zur
Verfligung.

Wir haben genligend Essen im Chiselschtei, deshalb benotigt ihr Kind keine zusatzlichen
Nahrungsmittel. Ausgenommen davon sind Sduglinge, welche ihre Persénliche Baby- bzw.
Muttermilch benétigen.

Wir bieten vielseitige und abwechslungsreiche Mahlzeiten an. Trotzdem gibt es Kinder, welche die
Menus ablehnen. Obwohl wir davon ausgehen, dass es auch vereinzelt vorkommt, dass ein Kind
Hunger hat, bieten wir keine Alternativen an. Wir sind lberzeugt, dass jedes Kind die Moglichkeit
hatte etwas aus dem reichhaltigen Angebot zu finden. Vor allem fiir die Schulkinder ist es eine grosse
Herausforderung, ohne gezuckerte Getranke auszukommen. Wir sind jedoch (iberzeugt, dass es auch
im Interesse der Eltern ist, Softdrinks ausserhalb des Chiselschtei zu lassen. Da unser Zvieri einer
Zwischenmahlzeit entspricht, wird Ihr Kind nach dem Abholen bald nach dem Abendessen verlangen.



Krankheit

Bei Krankheit oder Unfall bleibt das Kind zu Hause. Wenn nach einem Unfall keine spezielle
Behandlung mehr erforderlich ist oder die Verletzungen ausgeheilt sind, kann das Kind wieder in den
Chiselschtei kommen. Bei Unsicherheiten soll jeweils mit der Fachperson Kontakt aufgenommen
werden.

Ebenso sollte die Fachpersonen liber ansteckende Krankheiten in der Familie orientiert werden
Sollte ein Kind wahrend des Aufenthalts in der Kindertagesstatte Chiselschtei erkranken oder
verunfallen, benachrichtigen wir die Eltern sofort. Die Fachperson wird den Eltern mitteilen, ob das
Kind abgeholt werden muss.

Kinder welche zu krank fiir den Kindergarten oder die Schule sind, werden von uns nicht betreut.

Wir verabreichen keine Medikamente ohne Riicksprache mit den Eltern.

Allergien und andere Empfindlichkeiten sowie chronische Krankheiten werden beim Eintritt
besprochen und schriftlich erfasst.

Wenn ihr Kind Medikamente bendtigt, bitte dieses mit dem Namen des Kindes beschriften ebenso
mit der notigen Dosis und Einnahmezeiten.

Hygiene und Sicherheit Wickeln

Hygiene ist ein wichtiger Faktor deshalb ist Hindewaschen und Zahneputzen selbstverstandlich. Wir
fordern die Kinder auf, vor und nach jedem Essen die Hande zu waschen. Sobald die ersten Zdhne
durchgebrochen sind werden diese geputzt (in Absprachen mit den Eltern)

Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelmassig durch das
Lebensmittelinspektorat Uberprift.

Fir die Sicherheit der Kinder werden Massnahmen getroffen wie z. B. geschiitzte Steckdosen.

Vor und nach jedem Wickeln, waschen wir uns die Hande.

Die Kleinkinder-Hygiene ist uns besonders wichtig und wird von allen Erzieherinnen respektvoll
gehandhabt. Es ist eines sehr intime und persoénliche Handlung. Wir lassen uns ausreichend Zeit und
widmen uns dem Kind uns dessen individuellen Bedrfnissen respektvoll und in angemessener
Weise. Die Windeln und Feuchttilicher werden vom Chiselschtei gestellt.

Absenzen

Jede Absenz des Kindes sind dem Chiselschtei schnellstmoglich zu melden.
Geplante Abwesenheiten (z.B. Ferien) sollten uns moglichst friih mitgeteilt werden.
Der Betreuungsplatz muss unabhangig vom Besuch bezahlt werden.



Zusatztage

Die Eltern konnen fixe Betreuungstage innerhalb derselben Woche abtauschen, sofern dies im
Voraus gemeldet wird und es aus betrieblichen Griinden moglich ist. Zusatzliche Betreuungstage sind
mit der Fachperson abzusprechen und kénnen nur gewahrt werden, wenn am gewiinschten Tag freie
Betreuungskapazitat vorhanden ist. Zusatztage werden mit der nachsten Monatsrechnung
verrechnet.

Versicherung
Die Eltern sind fiir Kranken- und Unfallversicherung verantwortlich. Die Kindertagesstatte
Chiselschtei verfligt liber eine Betriebs-Haftpflichtversicherung.

Platzreservation

Geschwisterkinder werden bevorzugt in eine eventuelle Warteliste aufgenommen.
Babys konnen bereits vor der Geburt angemeldet werden.

Wenn alle Platze besetzt/reserviert sind, wird eine Warteliste gefiihrt.

Firmenplatze

Es besteht die Moglichkeit, dass Firmen Platze fir Kinder ihrer Mitarbeiter in der Kindertagesstatte
Chiselschtei zur Verfliigung stellen konnen. Diese Platze miissen jeweils fiir die gesamten
wochentlichen Betreuungstage von der Firma tibernommen werden. Der Vertragspartner fir den
Verein Kindertagesstatte Chiselschtei ist in jedem Fall die Firma.

Kiindigung

Der Betreuungsplatz kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Kiindigungen auf Ende Juni und Ende November
I6sen automatisch einen Zuschlag von 50% auf die letzte Rechnung aus.

Tarife / Rabatte

Die genauen Tarife konnen aus dem beiliegenden Tarifblatt ersehen werden.

Anpassungen bei den Tarifen, werden den Eltern auf jeden Fall 3 Monate im Voraus angezeigt.
Die Monatspauschale ist 12 Mal jahrlich geschuldet. Wir rechnen mit 48 Wochen, damit Sie die
Betriebsferien/Feiertage nicht bezahlen mussen.

Zahlungsregelungen

Die Kosten fir die vereinbarten Betreuungstage sind monatlich im Voraus zu bezahlen. Bei Bezahlung
nach dem 15. des geschuldeten Monats erlauben wir uns eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 20.00 zu
erheben.

Eventuelle zusatzliche Tage oder Mittagessen werden mit der kommenden Monatsrechnung
verrechnet.

Kann ein Kind die Kindertagesstatte Chiselschtei an einem vereinbarten und bezahlten Tag nicht
besuchen, kann keine Rickerstattung erfolgen. Die Rechnungen werden per Mail versendet. Wer auf
eine Papierrechnung besteht muss fiir den zusatzlichen Aufwand aufkommen.
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Kaution

Es kann eine Kaution in Hohe von 2 Wochenbeitrdagen oder 50% der Monatspauschale erhoben
werden.

Die Kaution wird nicht verzinst und mit der letzten Monatsrechnung vor Austritt des Kindes aus der
Kindertagesstatte Chiselschtei verrechnet.

Finanzen allgemein

Die Aufwande des Chiselschtei werden gedeckt durch:
Betreuungstaxen
Spenden

Beitrdage von Betrieben
Anstossfinanzierung des Bundes (BSV)
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